A panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapcsolodo adatkezelési tajékoztato

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informacios onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény
alapjan a kovetkezd tajékoztatast adjuk a panaszok ¢és kozérdekii bejelentések kezeléséhez
kapcsolodo adatkezelésrol. Jelen tajékoztatoban szerepld megnevezések alatt a GDPR-ben
meghatarozott fogalmakat kell érteni.

1. ADATKEZELO ES KEPVISELOJE, ADATVEDELMI

TISZTVISELO

MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGE

Név, elérhetéség

Arpad Uti Ovoda, 8000 Székesfehérvar Arpad utca 5.

Képviselo:

neve, elérhetosége

Neubauer Janosné dévodaigazgato, (22) 314 — 608

Adatvédelmi tisztvisel6:

Adatvédelmi
tisztviseld
elérhetosége

dr. Kozma Gergely e.v. 52286010 www.adatorom.hu, info@adatorom.hu,

neve, | 06-30-3889943

2. ADATKEZELESEKRE VONATKOZO INFORMACIO

Kezelt adatok

a bejelentd természetes személyazonositd adatai, elérhetOsége és a
bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai.

Erintettek kore

a bejelentd természetes személy

Adatkezelés
célja

Az adatkezelés célja az 6vodahoz beérkezd olyan panaszok €s kozérdekii
bejelentések elbirdlasa, amelyek elintézése nem tartozik mas — igy
kiilonosen birosagi, kozigazgatasi eljaras hatdlya ala, figyelemmel a
panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. § eldirasaira.

Adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 europai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR)1 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, mivel
ez a kozérdekli feladatainak végrehajtdsa érdekében sziikséges,
tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-anak rendelkezéseire, figyelembe véve a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.
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Adatkezelés Az igyhoz kapcsolodo iratokat az Ovoda a kozfeladatot ellatd szervek

ideje iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja,
majd 5 év utdn az Ltv. szerint az iratokat selejtezi.

Lehetséges Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.): ha

cimzettek, az érintett postai uton kereste meg az Ovodat jogai gyakorlasa kapcsan,

adattovabbitas | @ Valaszirat kézbesitésehez sziikséges adatok tekintetében.

Adatvédelmi tisztviselo

Céltol eltéré | Nincs.
adatkezelés

Adatkezelés Az adatok kezelését az adatkezeld alacsony kockazatiinak értékeli.
kockazata

Adatszolgaltatas alapja: a kdzérdekii panasszal kapcsolatos intézkedés megtétele

Az adatkezelés médja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manuélisan torténik.

Adatok forrasa: kozvetlenil az érintettol

Adatkozlés: harmadik fél szamara nem keriil kozlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: az iratokat
bizalmasan kezeljiik, ahhoz a megvalaszolasra jogosult személyek férhetnek hozza

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Hozzaféréshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Ovodéanal érdeklédjon, és valaszt kapjon arra

vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az
alabbiakrol tajékoztatast kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetk6zi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintett6l gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;
a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.



Amennyiben az érintett sajat személyes adatair6l masolatot kér, az ovoda azt dijmentesen
rendelkezésére bocsatja egy alkalommal.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Ovoda a kozérdekiiadat-megismerési igényekre vonatkozo
koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel. A koltségtérités lehetséges mértékérdl az adatkezeld
a kapcsolatfelvételkor tajékoztatast ad.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat az Ovoda elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait, igy
példaul masok személyes adata nem igényelheto.

A gyermek testi, érzelmi, értelmi, szellemi fejlédésére figyelemmel, a személyes adatokkal kapcsolatos
tajékoztatas, hozzaférés korlatozhato.

Helyesbitéséshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az 6voda indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését. Az azonositd adatok

valtozasat igazolni kell.

Az Ovoda kéri, hogy az adatvaltozas bejelentésére haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil keriiljon sor.

Torléshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az 6voda indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az dvoda pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A személyes adatok torléséhez valo jog a tajékoztatoban szerepld adatok tekintetében a GDPR 17. cikke
(3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogi kotelezettség teljesitése keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelések tekintetében nem alkalmazando.

Az 6voda a torlési kérelem elbiralasaig az adatkezelést korlatozza.

A hozzajarulas visszavonasa: A hozzijarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A zarolashoz (az adatkezelés korlatozasahoz vald) jog: Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl Iehet kezelni.

Az érintett az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az 6voda korlatozza az adatkezelést:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetdve teszi, hogy az 6voda ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az dvodanak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.



Tiltakozashoz vald jog : A tiltakozashoz valo jog gyakorlasa esetén az 6voda a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett hozzajarulasan, szerzddésen és a jogi kotelezettségen alapuld adatkezeléseknél a GDPR 21.
cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.

Panaszt tv. alapjan az érintettet megilleto jogok

Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e
személyes adatainak zartan torténé kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés). Irasban tett
bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné
tétele mellett engedélyezhetd. A bejelentd a bejelentésébe és a részére kiildott tajékoztatdsokba
tekinthet be. Az érintettet (bejelent6t) — a Panasz tv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti
hatrany a bejelentés megtétele miatt.

Hataridok

Az Ovoda az érintett jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmét az annak beérkezésétél szamitott legfeljebb
egy honapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

Az Ovoda sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a
hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol az 6voda a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet.

Hova fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van?

Adatvédelmi tisztviselo

Ha Onnek az intézmény altal kezelt adataival kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy ugy véli, hogy az
adatkezelés soran sérelem érte, kérem elsddlegesen az intézmény adatvédelmi tisztviseldje felé jelezze.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval. (GDPR 12. cikk (4) bek.)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: www.naih.hu

Tel.: +36-1-391-1400

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatosagnal (a tovabbiakban Hatdsag)
bejelentéssel barki (tehat nem csak az érintett) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.


http://www.naih.hu/

Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kiilonben a Hatosag érdemi vizsgalat
nélkiil elutasithatja a bejelentést. A tovabbi elutasitasi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A Hatdsag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatdsag elblegezi és viseli. Az eljaras
lefolytatasara vonatkozé részletes szabalyokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai
tartalmazzak.

Dontést foszabaly szerint a bejelentés érkezésétdl szamitott két honapon beliil hoz.
Birosag

Magyarorszagon a pert - az €rintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszek elott is megindithatja.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat, mivel minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR-ban rogzitett jogait.

A pert az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szemben, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
az érintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld
vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljard kdzhatalmi szerve.

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszek el6tt is megindithatja.



